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VERSO IL DIRITTO DEL LAVORO DELLA RESPONSABILITA: IL CONTRATTO DI RICOLLOCAZIONE TRA 3
EUROPA, STATO E REGIONI

1. Dal rapporto al mercato: cosa cambia con il Jobs
Act, alcune valutazioni introduttive.

L'aspirazione del Jobs Act! nei confronti del diritto del lavoro
italiano non & de-regolativa ma ambisce alla ri-regolazione. E non si
tratta di una ri-regolazione tramite cacciavite, di un aggiornamento
manutentivo; mira a un riassetto profondo di principi, tecniche, strumenti
e devices: alla fine il risultato € un nuovo apparato di regole, che detta e
pretende una nuova narrazione del diritto del lavoro, un nuovo
paradigma. Con il pregresso tentativo, noto come riforma Biagi, la
differenza & evidente ?. Nel caso della legge Biagi, si trattd di un
intervento ispirato a una visione dualistica di rapporto e mercato; cio
malgrado le intenzioni del suo padre putativo e in ragione di vincoli
politici generali (le riforme strutturali c.d. di destra & destino che le faccia
la sinistra, la storia recente insegna). Nel 2003 si rinuncio alla riforma del
diritto del lavoro core (il rapporto di lavoro subordinato: I'indoor) e ci si
concentro sull’esterno (il mercato: I'outdoor), accedendo a una sorta di
separatezza e non di osmosi regolativa: indenne il rapporto di lavoro
standard, ma somministrazione, collaborazione a progetto, lavoro a
chiamata, occasionale e altre forme contrattuali d’accesso, sfiorando
appena le regole processuali con il collegato lavoro (pessima e irrilevante
messa a punto) e introducendo un’esperienza, alla fine, piu utile di
quanto fosse stata inizialmente ritenuta: la certificazione contrattuale;
dando, infine, positiva concretezza, per la prima volta, in Italia,
all’apertura al mercato privato della gestione dei servizi e/o attivita per il
lavoro (il mix pubblico privato)?3.

Con il Jobs Act si cambia radicalmente di passo: Adalberto Perulli*
ci dice di un cambio di paradigma nel segno della flexicurity reale

! Quando si parla di Jobs Act occorre tener presente la struttura complessiva della disciplina
contenuta nella legge delega n. 183/2014, e i successivi decreti legislativi attuativi, d.lgs. n.
22/2015 ( ammortizzatori sociali in costanza di disoccupazione), d.lgs. n. 23/2015
(contratto di lavoro a tempo indeterminato a tutele crescenti); d.lgs. n. 148/2015 ( decreto
sugli ammortizzatori sociali in costanza di rapporto ); d.lgs. n. 150/2015 (servizi per il
lavoro e politiche attive); d.lgs. n. 149/2015 (istitutivo dell’agenzia ispettiva unica del
lavoro).

2 La riforma Fornero & una sorta di preludio solitario del Jobs Act, un sonoro tuono isolato
ma che annuncia il sommovimento: se non un intervento con cacciavite, certo con una
robusta chiave inglese.

5 Si rinvia all’analisi condotta in G. CANAVEsl, La ricollocazione secondo il Jobs act:
dall'attivita al contratto?, in RDSS, 2015, n.3 , 551.

4 A. PERULLI, La disciplina del licenziamento individuale nel contratto a tutele crescenti. Profili
critici, in RIDL, 2015, n.3; A. PEruLLI, Il contratto a tutele crescenti e la Naspi: un
mutamento di “paradigma” per il diritto del lavoro?, in L. FIORILLO, A. PERULLI (a cura di),
Contratto a tutele crescenti e Naspi, Giappichelli, Torino, 2015, 9.
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4 SEBASTIANO BRUNO CARUSO — MARCO CUTTONE

(interventi finalmente sincronici e simultanei su rapporto e mercato
secondo uno dei postulati canonici della strategia europea per come
teorizzata originariamente® ma con uno sbilanciamento, secondo l'autore,
sulla componente flex della crasi, a tutto scapito della security; al punto
che, con il Jobs Act, il modello europeo ® sarebbe solo formalmente
attuato con effetti, invece, di sostanziale spostamento dell’asse
regolazione nel senso del ripristino del potere unilaterale
dell'imprenditore (piu de-regolazione che ri-regolazione: la triade
perversa licenziamento, mansioni, controlli). Cid anche in ragione dei
flebili interventi sulla tutela nel mercato (poche risorse e scarsa
universalizzazione delle misure).

Sul versante del rapporto, con riguardo al contratto a tutele
crescenti, istituto perno del cambiamento, si & detto’; si poteva fare
meglio, se non di piu, nel senso del rafforzamento del contratto
psicologico; ma esistono margini per una interpretazione, se non
conservativa del vecchio ordine, adattiva al nuovo contesto di
trasformazione dell'impresa e del lavoro.

In ogni caso dovrebbe sempre piu valere, nella cultura
giuslavoristica corrente, un approccio di riformismo pragmatico: le
riforme vanno misurate anche in ragione dell'impatto e gli effetti che

5 Le prime definizioni del modello sono rinvenibili in R. RoGowsky, T. WILTHAGEN, Reflexive
Labour Law, in Kluwer, Deventer, 1994; per una ricostruzione piu completa si rimanda a
T.WILTHAGEN, Flexicurity: A New Paradigm for Labour Market Policy Reform?, WZB, Berlin,
1998.

6 Le istituzioni comunitarie hanno fatto proprio il fecondo dibattito sul futuro del diritto del
lavoro a fronte dei grandi cambiamenti che stanno scuotendo il mondo della produzione e
del lavoro (globalizzazione, crisi dello Stato Nazione, accelerazione esponenziale della
innovazione tecnologica e dei suoi effetti: si rinvia a E. BRYNJOLFSSON, A. MCAFEE, The Second
Machine Age, Norhon & C. New York London, 2015). Dai documenti comunitari emerge
come il modello di flexicurity, implementato nella Strategia Europea per I'Occupazione, e
recentemente fatto proprio da “Europa 2020”, presuppone la revisione dei modelli di tutela
nel contratto, propugnando di contro I'edificazione di una sicurezza occupazionale per mezzo
di sistemi universali di protezione sociale, ed efficienti politiche attive del lavoro (Active
Labour Market Policies - ALMP), in tal senso si rimanda a COMMISSIONE EUROPEA, Partnership
for a New Organization of work, Green Paper, COM (97) 126 def. del 16 aprile 1997. Sulla
scorta della documentazione comunitaria emerge come la transizione da un modello di
tutela nel rapporto ( c.d. jobs protection) a un modello di tutela nel mercato (c.d. flexicurity
nella sua variante specifica dell’ employment security), rappresenti I'obiettivo cardine delle
politiche occupazionali europee; per un approfondimento dei documenti sul tema si rimanda
a COMMISSIONE EUROPEA, Libro Verde, Modernizzare il diritto del lavoro per rispondere alle
sfide del XXI secolo, COM (2006) 708 def. , Bruxelles 22 novembre 2006, e al Dossier Dal
Libro Verde sulla Modernizzazione del Diritto del Lavoro alla Comunicazione sulla Flexicurity,
(a cura di) C. MASSIMIANI n. 9/2007, http://www.lex.unict.it/eurolabor/ricerca/dossier.htm.

7 Sia consentito rinviare a B. CARUSO, Il contratto a tutele crescenti tra politica e diritto:
variazioni sul tema, in W.P. C.S.D.L.E. “Massimo D'Antona".IT vol. n. 265/2015, C.S.D.L.E.
"Massimo D'Antona”, di prossima pubblicazione in Scritti in onore di R. De Luca Tamajo.
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producono almeno nel medio termine, senza perd lasciare spazio alla
nevrosi dello 0,1 % di incremento o di decremento di quel o di quell’altro
indicatore economico. Che il Jobs Act preluda e prepari una intera
generazione di giovani lavoratori, potenzialmente licenziabili per mero
capriccio o per il venir meno degli incentivi della legge di stabilita®, dopo
essere stati assunti e magari formati, € teorema tutto da dimostrare;
sarebbe una prassi che pare sinceramente lontana dal concreto operare
delle imprese inserite in un mercato altamente competitivo dove molto
ormai si gioca sulla conoscenza e la qualita e I'investimento sulla risorsa
umana.

Sull’altro versante, le riforme del mercato del lavoro, il giudizio va
articolato e riferito ai singoli pezzi.

Al netto dagli interventi sulla razionalizzazione del sistema degli
ammortizzatori con una importante anche se ancora insufficiente
curvatura verso la universalizzazione °, Il'analisi di questo saggio si
concentra sulla politiche attive e su un loro specifico segmento: il
contratto di ricollocazione. Senza trascurare, ma tenendo sullo sfondo,
quel che dovrebbe essere oggetto di una indagine specifica: il
cambiamento del profilo istituzionale e strutturale per eccellenza; vale a
dire, la riorganizzazione (allo stato promessa e disegnata dalla riforma)*°
dei servizi per I'impiego che &, davvero, in Italia, una grande riforma
economico-sociale, madre di tutte le sfide affrontate dal Jobs Act,
fortemente indotta dalle istituzioni europee e presupposto fattuale e
organizzativo del funzionamento dello stesso contratto di ricollocazione .

Detto questo, listituto che piu simboleggia il change — e che
enfatizza il segmento security della crasi linguistica — &, appunto, il
contratto di ricollocazione'! a un tempo simbolo di una filosofia innovativa

8 Si fa riferimento all’esonero contributivo triennale, previsto a favore degli imprenditori, per
le assunzioni effettuate entro il 31.12.2015 introdotto della I. n. 190/2014, art. unico,
comma 118ss, allo scopo di promuovere forme di occupazione stabile.

° Le politiche passive che sempre pill dovrebbero essere integrate, anche gestionalmente,
con le politiche attive: obiettivo istituzionalmente e costituzionalmente difficilmente
perseguibile. Per i primi commenti sulla pretesa universalizzazione degli ammortizzatori
sociali di disoccupazione si rimanda a G. ORLANDINI, La via italiana alla flexicurity: la riforma
degli ammortizzatori sociali nel Jobs Act, in Questione Giustizia, 2015, n.3; D. MEesITI, le
nuove prestazioni previdenziali in caso di disoccupazione involontaria e il contratto di
ricollocazione, in LG, 2015, n.4; M. MISCIONE, Jobs Act: il decreto delegato sulle indennita di
disoccupazione e la ricollocazione dei disoccupati, in Quotidiano Giuridico.it, 2015.

10 sj rimanda, per un approfondimento degli aspetti connessi al contenuto integrale del
d.lgs. n. 150/2015.

1 Sj rinvia al portale sul contratto di ricollocazione curato da PIETRO ICHINO, consultabile in
http://www.pietroichino.it/?p=29934. Per un esame della letteratura piu recente in materia
si rimanda a A. ALAIMO, Ricollocazione dei disoccupati e politiche attive del lavoro, Promesse
e premesse di security nel Jobs Act del Governo Renzi, in W.P. CSDLE “Massimo
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6 SEBASTIANO BRUNO CARUSO — MARCO CUTTONE

di organizzazione e azione delle istituzioni del mercato del lavoro (per le
cose che si diranno), ma anche concreto e innovatore strumento di
politica attiva, sull’esempio delle migliori prassi nazionali*?, in grado di
operare come catalizzatore di tutte le altre misure di politica attiva
introdotte (in primo luogo la riqualificazione della formazione mirata); ma
anche possibile occasione e viatico della trasformazione organizzativa e
del modus operandi (anche culturale) degli operatori dei servizi pubblici

per I'impiego e del modello misto pubblico privato3.

Il contratto di ricollocazione * — e la tecnica/principio di
condizionalita al quale si ispira — introduce nell’ordinamento italiano, non
soltanto il principio dell’attivazione individuale (gia presente all'interno del
d.lgs. n. 181/2000) ma una complessa attivita scandita da momenti
formali di accompagnamento e responsabilizzazione del soggetto; attua il
principio costituzionale di responsabilitd sociale e individuale (il dovere
oltre il diritto), ma all’interno della rete protettiva pubblico-privata, che &
principio trasversale trascurato dalla cultura giuslavoristica, ma di

rinnovata attualita®®.

D’Antona”.IT, 2015, vol. 249; F.V. PoNTE, Politiche attive del lavoro e contratto di
ricollocazione: riflessioni sulla legge di stabilita del 2014, in DML, 2013; L. VALENTE, Jobs act
e contratto di ricollocazione, in MGL, 2014, n.12; P. IcHINO, Che cos’e il contratto di
ricollocazione e come funziona?, in GLav, 2014, n. 4. G. CANAVESI, La ricollocazione secondo
il Jobs act: dall'attivita al contratto? op. cit.

2 per un’ampia trattazione che abbraccia alcuni esperimenti condotti all'interno dei Paesi
Europei (tra gli altri Francia, Olanda, Germania, Regno Unito e Svezia) si rimanda a W.
EICHHORST, O. KAUFMANN, O. KONLE , R. SEIDL, Bringing the Jobless into work? Experiences
with the Activation schemes in Europe and in the US, Springe Verlag, Berlin — Heidelberg,
2008. Per approfondimenti piu datati sui modelli teorici poi assunti a base delle best
practices nazionali si rimanda ai contributi storici di O. KONLE , R. SEIDL, New Delivery Forms
of Employment Services in Germany: A Mixed Public-Private Model? , E. SOL W.WERSTERVELD
(a cura di), Contractualism and Employment Services — A New Form of Welfare State
Governance, Kluwer Law International, The Hague, 2005; R.KONLE — SEIDL, U. WALWEI, Job
Placement Regimes in Europe: Trends and Impacts of Changes , in IABTopics , 2001, n. 46.
13 per capire la valenza antropologica e culturale, oltre che sociale, del modus operandi dei
centri per I'impiego e degli operatori in rapporto con il dramma del disoccupato in carne e
0ssa, si rinvia alle bellissime pagine di Sennet sulla collaborazione non direttiva, analizzata
nel rapporto tra il funzionario dell’'ufficio di collocamento e il disoccupato in una indistinta
provincia americana, R. SENNET, Insieme. Rituali, piaceri, politiche della collaborazione,
Feltrinelli, Milano, 2012, 244 ss.

4 Anticipato da proficue esperienze regionali, in primo luogo la dote unica lavoro lombarda;
per l'analisi dettagliata del modello regionale lombardo, e per la relativa bibliografia si
rimanda § 5.

% Sia consentito il rinvio a B. CARUSO, Nuove traiettorie del diritto del lavoro nella crisi
europea. Il caso italiano, in B. CARUSO, G. FONTANA, (a cura di), Lavoro e diritti nella crisi
europea. Un confronto fra costituzionalisti e giuslavoristi, il Mulino, Bologna, 2015.
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L’assunto teorico da cui partire € che il mercato del lavoro non &
un mercato come gli altri*®, men che mai una astrazione' e non solo per
I'ovvia asseverazione che il lavoro non & una merce'’.

Quando si studia il mercato del lavoro non si deve dimenticare
che, in filigrana, si intravedono le file e le attese infinite presso uffici,
pubblici e privati, dove oggi ci si reca proprio perché la speranza di non
rimanere — oggi anche tutta la vita, o comunque per lungo tempo —
disoccupati o inoccupati, & l'ultima a morire. E il disperato atto di fiducia
della possibilita di risolvere il problema esistenziale per eccellenza (la
realizzazione nel lavoro e non solo il diritto a un reddito); atto rivolto
allamministrazione pubblica e alla rete di operatori privati che con essa
interagisce; e il tutto avviene in un luogo fisico (che, proprio perché
destinato a gestire la sofferenza sociale, dovrebbe essere bello,
accogliente e confortevole come avviene nell’Europa civile) dove il
funzionario migliore & colui che, come scrive Sennet, senza lasciarlo
intravedere, in maniera apparentemente oggettiva, si fa attraversare dal
dramma di chi gli sta di fronte e vuole porvi rimedio (non solo consolando
ma anche trovando una soluzione); in cid magari avvalendosi (per ora il
termine é volutamente a-tecnico) delle migliori agenzie private, imprese
che, si presume, si lasciano attraversare, anch’esse, anche dalla socialita
della funzione e non solo dalla distribuzione dei dividendi agli azionisti *®.

Nel guardare ai centri per I'impiego si dovrebbe poter pensare non
a una attivita di tipo burocratico notarile, ma alla attuazione, nella prassi
operativa, di tre norme costituzionali: I'art. 4, l'art. 54 e l'art. 117 lett. M
della costituzione. Per questo come sottolinea anche I'attuale ministro *°,
la trasformazione dei centri per I'impiego non solo in erogatori di servizi
ma in attuatori del diritto sociale per eccellenza (il diritto a un lavoro
possibilmente scelto e adeguato ai propri progetti di vita) diventa asse
strategico di ogni politica di tutela nel mercato del lavoro.

Tale centralita dei profili organizzativi delle strutture pubbliche é
stata riconosciuta anche dalle istituzioni europee: di recente la
Commissione Europea le ha in qualche modo esortate a divenire “agenzie

per la gestione delle transizioni”?°.

¢ Secondo la lucida descrizione di R. SoLow, Il mercato del lavoro come istituzione sociale,
il Mulino, Bologna, 1994. Si v. pure A. GRANDORI, 10 Tesi sull’'lmpresa, Il Mulino, Bologna,
2015.

7 M. GRANDI, “Il lavoro non & una merce”: una formula da rimeditare, in LD, 1997, 557.

8 Si rinvia in generale a A. GRANDORI, 10 Tesi sull'lmpresa, op. cit.

1 Sj rimanda all'intervento di Giuliano Poletti nel Sole 24 ore del 10 novembre 2015, G.
POLETTI, Piu lavoro ai giovani se si rafforzano i centri per I'impiego, in Il Sole 24 ore, 2015.
20 ComMISSIONE EUROPEA, Verso una ripresa fonte di occupazione, COM (2012) 173, def. , del
18.4.2012, ove si legge: «While the main role currently is to address the need of the
unemployed, employed services can play a more comprehensive role as lifelong service
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8 SEBASTIANO BRUNO CARUSO — MARCO CUTTONE

Al centro del mercato del lavoro reale, nella fase di crisi
occupazionale strutturale e non solo frizionale o congiunturale c’e,
dunque, la persona in situazione di eclatante bisogno primario (la
mancanza di lavoro e il pregiudizio che ne deriva al diritto al lavoro e alla
dignita, pregiudizio crescente in proporzione al tempo di permanenza in
tale status). E la persona, dunque, che si trova al centro del processo
organizzato e promosso dalla legge, e attuato dalle amministrazioni a vari
livelli scanditi nel nuovo assetto di sussidiarieta mista, verticale e
orizzontale, realizzato dalla riforma?*.

Occorre sempre tener questo sullo sfondo della analisi pur sempre
tecnica degli istituti del mercato del lavoro: vale a dire della delicata
filigrana organizzativa e amministrativa fatta di comportamenti concreti
degli operatori e degli utenti, e non solo di procedure amministrative e di
reciproci diritti e obblighi formali.

Un sistema che per essere ben compreso non deve trascurare la
micro organizzazione vale a dire quell’insieme di comportamenti, formali
e informali di autorganizzazione delle strutture e di interazione tra queste
(anch’esse fatte di persone con specifico bagaglio di competenze) e il
soggetto (il policy taker) che ha diritto a una prestazione efficiente e
finalizzata a un risultato, e non a un adempimento notarile e
burocratico #? Solo l'analisi a consuntivo dei processi reali di

providers, delivering services in skills, assessment, profiling, training delivery, individual
career guidance and client counselling (workers and employers), matching people to job
profiles, and offering services to employers, as well as catering, for the challenges of those
furthest away from the labour market». Ma sin dall’elaborazione della SEO, le istituzioni
comunitarie hanno sollecitato gli Stati membri a considerare i Servizi Pubblici per I'lmpiego
come “gli strateghi e i protagonisti della fase attuale”, promuovendo I'adozione di “misure
attive e metodologie preventive”, per approfondimenti si rinvia alla Comunicazione della
Commissione Europea, COMMISSIONE EUROPEA, Modernizzare i servizi pubblici dell'impiego per
sostenere la strategia europea dell’occupazione, COM (1998) 641 def. 13.11.1998.

21 In tal senso si rinvia alle analisi condotte in M. FREEDLAND, P. CRAIG, C. JACQUESON, N.
KOUNTOURIS, Public Employment Services and European Law, Oxford, 2007; M. FREEDLAND, N.
KOUNTOURIS, Diritti e doveri nel rapporto tra disoccupati e servizi per I'impiego in Europa, in
DLRI, 2005, 557, oltre che al dibattito svoltosi in seno alla sociologia francese, C. GADEA , D.
TRANCARI, Pratiques de formation continue et promotion au statut de cadre: un lien
paradoxal, in Formation Emploi, 2003, n.81, 99 ss. ; S. HANCHANE , M. LAMBERT, La variété
des modes de formation: usages et enjeux, Formation Emploi, 2003, n.81, 51 ss. ; J.
METZGER, De l'importante des collectifs dans la formation en ligne, in Formation Emploi,
2005, n.90, 5 ss. Per i risvolti sul diritto positivo italiano si rimanda all’analisi condotta nei
88 5 e 6 del presente contributo.

22 Un attento studioso anche della prassi di funzionamento dei Servizi per I'lmpiego descrive
con puntualita e precisione tecnica l'insieme delle complesse attivita affidate agli attori
deputati. In tal senso si rimanda all’analisi presente in F. GIUBILEO, Rapporto pubblico-
privato nelle politiche del lavoro. Le priorita dei servizi pubblici per I'impiego, I'opportunismo
dei privati e il modello di riferimento in Europa, in RDSS, 2013, 599, e nota n. 4 in cui: «Ad
esempio nella fase di orientamento le principali attivita sono: la compilazione e la revisione
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cambiamento dei servizi per il lavoro, ci dira, dunque, della reale riuscita
della riforma; [lanalisi giuridica sul cambiamento normativo e
organizzativo € importante, ma ovviamente, da sola, non sufficiente a
proporre sintesi e valutazioni finali; cid anche in ragione della variabilita
dei materiali che deriva pure dalla diversita territoriale e regionale dei
modelli in atto?®, almeno sino al momento in cui la costituzione formale
non sara cambiata.

E tuttavia puo dirsi, qui e ora, che con la riforma delle istituzioni
del mercato del lavoro e relativi strumenti, I'ordinamento del lavoro
italiano ha compiuto un passo decisivo verso l'adozione del modello
europeo di flexicurity, avviandosi a superare la pregressa impostazione di
estraneita all’attivazione, alla responsabilizzazione e alla tutela nel
mercato, in ragione della preminenza e della enfasi, quasi esclusiva,
posta su un sistema di tutela del singolo posto di lavoro .

In cid immettendosi seriamente nel solco di un dibattito e di
riforme sperimentate da almeno un ventennio nelle esperienze europee
pit avanzate?*.

Da qui I'esigenza di mettere subito al centro della riflessione il
contratto di ricollocazione, istituto che, come si diceva, incorpora e
simboleggia la nuova traccia di cambiamento. Ma prima alcune messe a
punto teoriche.

del curriculum europeo, il bilancio delle competenze (consiste nella redazione di una scheda
individuale, come prodotto di un percorso di analisi delle esperienze formative, professionali
e sociali che consente di individuare le competenze e gli elementi valorizzabili del
destinatario, con I'obiettivo di progettare un piano di sviluppo professionale per il raggiungi
mento di specifici obiettivi), lo scouting aziendale (prevede l'affiancamento e il supporto al
destinatario nella definizione del piano di ricerca del lavoro e, in particolare: I'individuazione
delle opportunita professionali; la valutazione delle proposte di lavoro; l'invio delle
candidature; il contatto e/o la visita in azienda) e la simulazione di un colloquio».

2 || dato normativo in materia & vario ed eterogeneo. Sussiste una diversita tra sistemi
come quello degli enti regionali e provinciali a statuto speciale (come la Regione Siciliana)
ove i Centri per I'lmpiego vengono gestiti dall’Ente Regionali, e sistemi regionali ordinari
dove l'attribuzione delle competenze €& stata attribuita al livello provinciale. Proprio per
governare un modello cosi eterogeneo, il legislatore del Jobs Act ha di recente operato un
accentramento delle competenze, che consentisse si salvaguardare le eterogeneita
regionali. Per tale ragione e stato introdotto dal d.lgs. n. 150/2015 lo strumento delle
“convenzioni” tra Stato e Regioni in materia di politiche attive del lavoro. Nel momento in
cui si scrive, per quel che costa, sono state gia stipulate quattro convenzioni regionali, con
le regioni Emilia Romagna, Lombardia, Toscana e Veneto. Per un’analisi piu approfondita si
rimanda al 8 6 del presente contributo.

24 per un’analisi approfondita si rimanda al contributo di A. SARTORI, Servizi per I'impiego e
politiche dell'occupazione in Europa. Idee e modelli per I'ltalia, Maggioli Editore, 2013.

WP C.S.D.L.E. “Massimo D’Antona”.IT — 283/2015



10 SEBASTIANO BRUNO CARUSO — MARCO CUTTONE

2. Condizionalita, responsabilita e politiche attive del
lavoro.

Il passaggio da un sistema di job protection a un modello di
flexicurity richiede I'avvio di processi di riforma in grado di far
trasmigrare, in sincronia, le tutele dal contratto al mercato di lavoro. Il
dato di rilievo e di novita di questo passaggio € il carattere non passivo
ma proattivo delle tutele apprestate nel mercato. Nella cultura sindacale
e giuslavoristica corrente tutela e protezione — non a caso immaginate a
ridosso del tipo sociale lavoro subordinato, e sussunte nella tecnica della
norma inderogabile di legge o di contratto collettivo® — il lavoratore &
soggetto passivo della tutela, che si attiva, soltanto, nella misura in cui
agisce collettivamente o si rivolge al giudice per ottenere i diritti negati o
violati®®.

Nel mercato le cose cambiano; se si prescinde dalle politiche
passive (sostanziale erogazione di reddito o al massimo di servizi in
forma di voucher), la tutela ispirata ai modelli di workfare implica un
rapporto proattivo e dinamico tra struttura pubblica e/o privata che
appresta la protezione e soggetto che la riceve; il soggetto e, dunque,
tutelato attraverso erogazioni di servizi finali (la formazione come bene in
sé ma anche come bene strumentale) ?” ma soprattutto strumentali
all’ottenimento del bene finale (I'occupazione e il lavoro), e questi servizi
vengono erogati alla condizione che, responsabilmente, decide di
attivarsi.

In tale decisione di attivarsi, e nel modo in cui lo si fa, entra in
gioco, dunque, la responsabilitd (nel senso di rispondere innanzitutto a sé
stesso) del soggetto destinatario della tutela; la tutela finale (il nuovo
lavoro) dunque non é solo ricevuta ma anche, per cosi dire, “conquistata’,
ancorché all'interno della rete di protezione e promozione, pubblico-
privata, apprestata dal sistema di servizi per il lavoro. E nel ruolo che si
assegna alla struttura pubblico-privata di protezione e promozione, che si
riscontra la differenziazione di modelli nazionali: da un canto, quelli piu
centrati su una responsabilizzazione spinta e atomistica del soggetto (con
uno schema meccanico: proposta-rifiuto-sanzione) (condizionalita hard);
dall’altro quelli, molto pit complessi, di accompagnamento del soggetto a

2> Si rinvia a G. FONTANA, Inderogabilita, derogabilita e crisi dell’uguaglianza, in WP
C.S.D.L.E. “Massimo D’Antona”.IT, 2015, n.276 di prossima pubblicazione negli Scritti in
onore di R. De Luca Tamajo.

26 D’obbligo il richiamo del saggio seminale di S. SimITis, 1l diritto del lavoro e la riscoperta
dellindividuo, DLRI, 1990, 12, 87 ss.

27 B. CARUSO, Occupabilita, Formazione, e Capability, nei modelli giuridici di regolazione dei
mercati del lavoro, in DLRI, 2007.
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scelte comunque libere e accettate perché in linea con il proprio
personale progetto (condizionalita soft)?®. Mentre il primo approccio pud
essere ricondotto al paradigma, per cosi dire, “ortodosso” (come fatto
proprio dalla istituzioni comunitarie) di flexicurity, il secondo & debitore
della teoria della giustizia sociale delle capability di A. Sen?® che ha come
vettore teorico, con riguardo al mercato del lavoro, I'approccio dei c.d.
Transitional Labour market®°.

28 Ovviamente non ¢ soltanto questa la differenza “finalistica’ e funzionale tra i vari modelli.
La letteratura mette in luce, per esempio, un’altra grande differenza: i modelli che puntano
all’obiettivo occupazionale immediato, quasi costi quel che costi, giusta la filosofia work
first, e i modelli che invece puntano piu alla riqualificazione, ri-orientamento e
rivalorizzazione del capitale umano, incrementando una maggiore occupabilita strutturale
del soggetto, in vista di chance occupazionali piu stabili e durature: F. GiuBiLEO, Uno o piu
modelli di politiche del lavoro in Europa? | servizi al lavoro in Italia, Germania, Francia,
Svezia e Regno Unito, in RDSS, 2011, 759.

2% Secondo la teorica di Sen, A. SEN, The Idea of Justice, Harvard University Press, 2009
(trad. it. L'idea di giustizia. Mondadori, Milano, 2010), lo sviluppo delle abilitd personali e
delle possibilita individuali € un elemento cruciale. In tal senso il lavoro dovrebbe essere
organizzato in modo da sostenere strutturalmente le “capability” individuali dei lavoratori: le
liberta sostanziale o le capacita centrali secondo le precisazioni teoriche di M. C. NUSSBAUM,
Creare capacita, Liberarsi dalla dittatura del Pil, il Mulino, Bologna, 2012. Si rinvia pure agli
interventi, molto interessanti, contenuti nel volume, The Capability approach, Concepts,
Measures and Application, (a cura di) F. CoMIMm, M. QIZILBASH, S. ALKIRE, CUP, 2008; per una
trasposizione nel diritto del lavoro della teoria dello sviluppo si rinvia a S. DEAKIN, A. SUPIOT,
Capacitas, Hart, Oxford, 2009. La ricerca e il coinvolgimento in lavori e occupazioni idonee
ai propri percorsi individuali, e alle proprie aspirazioni, dovrebbe essere una precondizione
di un sistema di mercato del lavoro basato su questi parametri. Le politiche occupazionali
non dovrebbero quindi tendere alla semplice liberazione dal bisogno, i beni primari (c.d.
freedom from want: la liberta dal bisogno si concretizza nella liberta da dover combattere
per i bisogni essenziali: condizioni di vita, esigenze alimentari, acqua, servizi sanitari) ma
promuovere la liberta di azione (c.d. freedom to act) che rappresenta la liberta positiva di
scegliere il proprio destino vitale e occupazionale, attraverso I'aumento delle capabilities e
delle possibilita istituzionali, si rinvia F. LEROY, L. STRUYVEN, G. ScHMID, Building Bridges,
Shaping the future of public employment services towards 2020, Bruxelles, 2014.

%0 G. ScHMID, K.SCHOMANN, Managing Social Risks Through Transitional Labour Markets:
Toward a European Social Model, in TLM.NET Working Papers, Amsterdam: SISWO/Institute
for the social sciences, 2004, n. 1. Secondo I'approccio di TLM, il mercato del lavoro non &
solo un’istituzione economica che tende a ricercare un efficiente incontro tra domanda e
offerta di lavoro (c.d. allocation function), e a ridurre la disoccupazione, ma anche
un’istituzione sociale che promuove I'occupabilita degli individui, e li orienta nel governare la
propria carriera durante gli eventi critici che si verificano nel corso della vita (c.d.
integration function). Secondo la teoria elaborata da Schmid, l'assenza di adeguate
protezioni per i lavoratori subordinati, la contestuale presenza di una maggiore possibilita di
licenziare da parte delle imprese, e dunque I'accresciuto livello di insicurezza della forza
lavoro, rendono necessaria I'’elaborazione di nuovi meccanismi sociali istituzionalizzati in
grado di accompagnare e sostenere i lavoratori durante l'intera vita lavorativa. In tal senso i
transitional labour markets rappresentano degli strumenti idonei a evitare che il lavoratore,
nel passaggio da transizione a un’altra, cada in uno stato di poverta, svaluti le proprie
competenze professionali, e si avvii verso un percorso di esclusione progressiva dalla
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In questa seconda lettura della condizionalita (soft) e della
attivazione il soggetto deve, dunque, attivarsi ma non ¢é lasciato solo: &
coadiuvato e in qualche misura “promosso’, e non solo accompagnato,
dalla rete di protezione pubblico-privata che ne cura la valorizzazione e
I'affinamento della capacitas (nhuove competenze, nuovi progetti, nuove
destinazioni anche geografiche se foriere di nuovi stimoli ecc.). Le
strutture di promozione agiscono come veicoli di empowerment e come
agenzie di marketing individuale del soggetto protetto che deve dare pero
fondo alle proprie capacita anche in termini di volonta e responsabilita
(merito) * In questa diversa visione della protezione nel mercato, si

partecipazione attiva nella societa. A differenza del modello di flexicurity, i TLM considerano
le fasi di lavoro, e le fasi di non lavoro come condizioni non necessariamente in opposizione
fra loro, valutandole piuttosto come dimensioni adiacenti all'interno delle differenti
combinazioni e transizioni configurabili progressivamente all’interno del mercato del lavoro.
I transitional labour markets, in altre parole, propugnano l'idea di un mercato del lavoro
multidimensionale e dinamico che vada oltre le indicazioni teoriche contenute nella strategia
europea per I'occupazione, e dunque nella traduzione pratica del modello di flexicurity. Il
principale obiettivo del modello € la promozione delle abilita individuali di cittadini e imprese
di modellare le loro carriere con le proprie forze e secondo le proprie visioni. | Servizi
Pubblici per I'lmpiego dovrebbero, in questa prospettiva, fornire tutti i supporti necessari al
fine di consentire a ogni cittadino di raggiungere il proprio sviluppo personale e
professionale, assicurando tutte le opportunita di investimento e formazione personale
necessarie ad elevarne le competenze.

(®*) Nella versione hard (in particolare nell'interpretazione fatta propria del modello di
flexicurity da parte degli attori comunitari) gli Stati Membri hanno intrepretato questi
orientamenti predisponendo meccanismi coercitivi basati sul sistema di carrot and stick
secondo il quale i trasferimenti monetari, e la partecipazione a iniziative di reintegrazione
nel mercato del lavoro, sono subordinati a sempre piu stringenti obbligazioni in capo ai
destinatari. Si € progressivamente ribaltato lo schema per cui i job seekers ricevevano
sussidi e servizi in virtu dello status di cittadini, (sul punto si rinvia a A. ALaivo, Il diritto
sociale al lavoro nei mercati integrati, i Servizi per I'lmpiego tra regolazione nazionale e
comunitaria, Giappichelli, 2009; J. HANDLER, Social citizenship and Workfare, in the United
States and Western Europe, from status to contract, Relazione al BEIN 2011, Ginevra). In
quasi tutti gli ordinamenti nazionali si € progressivamente affermato I'utilizzo di c.d. clients
contracts quali strumenti di personalizzazione e individualizzazione delle politiche attive del
lavoro. | clients contracts sono stati variamente denominati all'interno dei singoli contesti
nazionali: nel Regno Unito & stato istituito il jobseeker agreement, cfr. M. FREEDLAND, D.
KING, Client Contractualism between the Employment Service and Jobseekers in the United
Kingdom, in E. SoL, W. WESTERVELD (a cura di), Contractualism in Employment Services — A
New Form of Welfare State Governance, op. cit., 123, 130 ss. In Olanda si parla di client
contracting, con riferimento alla contrattualizzazione dei rapporti tra i lavoratori in cerca di
occupazione e le amministrazioni erogatrici dei servizi o delle prestazioni, cfr. M.
WESTERVELD, K.FABER, Client Contracting in Social Security in the Netherlands, in E. SoL, W.
WESTERVELD (a cura di), Contractualism in Employment Services — A New Form of Welfare
State Governance, op. cit., 166-185. In Germania, il contratto tra il beneficiario della
prestazione sociale e I'amministrazione competente viene definito
Engliederungsvereinbarung, cioé accordo di inserimento (nel mercato del lavoro), cfr. I.
EBSEN, Contrasting Between Social Services and their Clients in the German Concept of
“Fordern und Fordern’, in E. SoL, W. WESTERVELD (a cura di), Contractualism in Employment
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collocano, dunque, a pieno titolo, le politiche attive del lavoro e, in esse,
ruolo centrale assume il contratto di ricollocazione, una sicura best
practice di livello europeo a detta delle migliori analisi sul campo in
materia.

Le politiche attive del lavoro sono identificabili nell’esercizio
combinato di varie attivita volte ad accrescere le potenzialita di
reinserimento del soggetto disoccupato all'interno di diversificate
traiettorie occupazionali. Il progressivo aumento della disoccupazione di
carattere non ciclico, ma strutturale, e la presa d’atto del fallimento degli
automatismi del mercato (non piu in grado di ripristinare fisiologicamente
i tassi®? hanno indotto le organizzazioni sovranazionali ad aggiustare il
tiro e rivedere i meccanismi di promozione e implementazione delle
politiche attive del lavoro; in cio edificando un sistema condizionale di
c.d. welfare to work, workfare, arbeidslinjen, activation policies.

Sistema finalizzato a:

a) “contattare” il soggetto inattivo (sia disoccupato sia inoccupato
anche di lunga durata)®®; b) promuoverne I'attivazione fornendogli servizi
personalizzati funzionali alla collocazione o alla ricollocazione (e piu sono
personalizzati, mirati al singolo, piu la condizionalita & soft, piu sono
basati su strumenti punitivi e coercitivi piu & hard); ¢) innescare un
meccanismo di responsabilizzazione, subordinando il godimento dei
servizi di cui al punto b e dei benefit di disoccupazione 1) alla
partecipazione a iniziative di ricerca attiva di occupazione, 2)
all’accettazione di offerta di lavoro “congrue” (e piu l'offerta ultima,

Services — A New Form of Welfare State Governance, op. cit., 230-253. In Italia, un
esempio di regolazione del rapporto tra il lavoratore in cerca di occupazione e i servizi
competenti per il supporto alla ricerca di un lavoro e rappresentato dai c.d. patti di servizio,
la cui normativa era contenuta allinterno del d.lgs. n. 181/2000, e adesso € stata
riformulata all’interno del d.lgs. n. 150/2015 attuativo del Jobs Act; per approfondimenti sul
punto si rinvia all’analisi condotta in seno al 8 6. Per un approfondimento storico,
precedente all’approvazione del Jobs Act, del patto di servizio con riferimento alle
vicissitudini dell’ordinamento italiano si veda A. ALAIMO, Servizi per Il'impiego e
disoccupazione nel «welfare attivo» e nei «mercati del lavoro transizionali». Note sulla
riforma dei servizi all'occupazione e delle politiche attive nella legge 28 giugno 2012, n. 92,
in RDSS, 2012; A. MELILLO, Osservatorio di legislazione, prassi amministrative e
contrattazione collettiva - Il Patto di servizio e la sua natura giuridica, in DLRI, 2009; S.
SPATTINI, Il governo del mercato del lavoro tra controllo pubblico e neo — contrattualismo
Analisi storico — comparata dei sistemi di regolazione e governo attivo del mercato, Giuffre,
2008.

32 La letteratura sulla grande crisi iniziata dal 2008 & ormai molto vasta, si rinvia soltanto a
L. STIGLITZ, Bancarotta, il Mulino, Bologna, 2013: L. GALLINO, Finanzcapitalismo, Einaudi,
Torino, 2011; M. MAGATTI, La grande contrazione, Feltrinelli, Milano, 2012, 2.

3% Esemplare in tal senso I'esperienza di Garanzia Giovani, troppo facilmente criticata, rivolta
ai c.d. “NEET” , D. FANO, E. GAMBARDELLA, F. MARGIOCCO, Garanzia giovani la sfida, Francesco
Brioschi Editore, Milano, 2015.
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irrinunciabile, perché sanzionata, si avvicina alla scelta e al progetto,
magari nuovo, del soggetto piu la condizionalita & soft)>*.

Sulla scorta del processo di promozione dell’ “attivazione”, i
beneficiari dei trattamenti possono decadere dai benefit qualora rifiutino,
ingiustificatamente, di partecipare a progetti individuali di reinserimento
nel mercato del lavoro, o rifiutino di esser avviati a corsi di formazione
professionali, o non |li frequentino regolarmente senza plausibile
giustificazione, o rifiutino l'offerta di un lavoro congrua secondo i
parametri legalmente prestabiliti.

La condizionalita, come concetto derivato (di 2° grado) dal
principio di responsabilita, applicato al mercato del lavoro e alle politiche
attive, e tutta qui: “ti accompagno e ti promuovo (e faccio di tutto per
promuoverti, nella versione soft) alla condizione che ti attivi
responsabilmente, con impegno e concretamente”.

La condizionalita, nella idea circolante nelle istituzioni
sovranazionali, non & ovviamente sorretta soltanto da principi di filosofia
morale; cio farebbe aggio alla visione e alla funzione economica, se non
economicista, che I'attraversa. Con la condizionalita si perseguono,
infatti, obiettivi di equilibrio economico e di massimizzazione della
efficienza di funzionamento delle istituzioni del mercato del lavoro®.

Le istituzioni sovranazionali, in particolare I'Unione Europea®® — nel
dare seguito operativo alle proprie strategie occupazionali — hanno
ritenuto che [Il'adozione delle politiche attive del lavoro potesse
concorrere, tramite I'aumento dell’offerta di forza lavoro qualificata a
mantenere stabile il costo del lavoro, creando maggiore, nuova e migliore
occupazione, accedendo pertanto al postulato che I'aumento della
produttivitd media e diffusa dei sistemi economici non derivi da una
concorrenzialita al ribasso del costo del lavoro, ma dall’ampiamento della
base occupazionale, dall'innovazione tecnologica e sociale che ha come
driver privilegiato la piena valorizzazione della risorsa umana (creativita,

34 per una analisi comparata fra i tipologia dell’offerta e gradazione della rinunciabilita in
ragione alla durata nello status inattivo si rinvia a A. SARTORI, Servizi per l'impiego e
politiche dell'occupazione in Europa. Idee e modelli per I'ltalia, op. cit.

%% Non & un caso che il concetto/principio di condizionalita, applicato alle politiche del lavoro
(inteso come raccordo tra misure passive e attive) é riconducibile alla teoria economica del
c.d. moral hazard, elaborata all’interno della c.d. agency theory, utilizzato come test di
conferma indiretta della involontarieta della disoccupazione, e dunque della volonta del
soggetto di rientrare nelle traiettorie occupazionali del mercato del lavoro. Si rinvia a L.
CORAZzA, Il principio di condizionalita al tempo della Crisi, in DLRI, 2012.

3¢ per gli orientamenti dell’lUE si rimanda all’analisi completa pubblicata in I. VAN STEENDAM,
J. RAYMENANTS, W. DE CLERK, Active Labour Market Policies for the Europe 2020 Strategy,
Ways to move forward, Flemish department of work and social Economy, 2011.
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competenza, conoscenza, intelligenza individuale e collettiva: la formula
delle 3 ¢ +i).

Il concetto/principio di condizionalita, allora, sintetizza
convenzionalmente, sul piano delle policy, tutte le misure di raccordo tra
politiche attive e politiche passive del lavoro®’, non essendo possibile
elaborarne una nozione univoca, posto che la stessa ha assunto contorni
e sfumature differenti nei singoli ordinamenti, anche in ragione della
visione hard o soft di cui si diceva. Elemento di sintesi possibile potrebbe
essere, allora, considerare la condizionalita come metodo efficace di
implementazione di policy per il lavoro ad opera di sistemi pubblici, o
pubblico-privati, intelligenti (nel senso di agglutinare intelligenza
motivazionale e responsabilita sociale diffusa) (v. infra § 3).

Sul piano giuridico-formale le politiche attive del lavoro ispirate
dalla condizionalitd possono generare differenti obblighi a carico delle
persone nello status di inoccupato o di ex lavoratore. Su di esse grava
I'onere di iscriversi alle liste di collocamento, o di garantire la disponibilita
a sostenere colloqui orientativi periodici presso i servizi per I'impiego, o di
frequentare corsi di formazione, o anche di dover accettare le offerte
lavorative o impegnarsi a svolgere lavori socialmente utili, e cosi via. A
questo livello d’analisi, soccorre la sistemazione giuridica (v. infra 88 5 e
ss. sull’esperienza italiana)

3. “Stato manager” e impresa sociale nel “quasi
mercato” dei servizi pubblici per I'impiego.

La ricerca comparata ci dice che le politiche attive del lavoro,
intese come segmento delle politiche pubbliche, per essere efficaci in
chiave di miglioramento della occupabilita *®¥ presuppongono due
precondizioni strutturali: a) managerialita degli attori pubblici che le
organizzano allo scopo di colorare le prestazioni sociali con criteri di
efficacia/ efficienza (ottimizzazione dei costi e delle risorse a disposizione,
verificabilita dei risultati raggiunti); b) integrazione virtuosa>° con in
soggetti privati che operano nel “quasi mercato” dei servizi per il lavoro.
La gestione delle politiche attive del lavoro richiede, infatti, normalmente

il coinvolgimento di differenti stakeholder.

7 F. L1so, Gli ammortizzatori sociali. Percorsi evolutivi e incerte prospettive di riforma, in P.
CuURrziO (a cura di), Ammortizzatori sociali. Regole, deroghe, prospettive, Cacucci, Bari,
20009.

%8 Sulla nozione di occupabilita si rimanda a B. CARUsO, Occupabilita, Formazione, e
Capability, nei modelli giuridici di regolazione dei mercati del lavoro, op. cit.

3% Infra nota 44.
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L’'intervento pubblico nel mercato dei servizi pubblici per il lavoro
esclude moduli di partnership pubblico-privata istituzionalizzata *® , e
ancor meno il ricorso ai moduli, presenti in altri settori dei servizi pubblici
soprattutto locali, delle quasi amministrazioni**. Nel mercato del servizi al
lavoro, la partnership si dipana allo stato puro, ma non occasionale e,
anzi sistemica®?, in un rapporto prevalentemente di complementarieta e
non di concorrenzialita®®, ove agli attori privati (profit e non profit) viene
riservata una quota pit o meno ampia di mercato a seconda delle diverse
strategie e modelli nazionali. A tale mercato si accede attraverso
procedure di evidenza pubblica per la scelta dell’affidatario del servizio,

49 sul modello si rinvia al documento della Commissione europea, COMMISSIONE EUROPEA,
Commission interpretative communication on the application of Community law on Public
Procurement and Concession to Institutionalised Public-Private Partnerships (IPPP),
Brussels, 2008, C (2007) 6661.

41 M. CLARICH, Societa di mercato e quasi-amministrazioni, in Dir. Amm., 2009, n.2, 253 ss.
42 G. BOTTANI, Corporate Social Responsability e approcci alle partnership pubblico privato, in
Politea, 93, 2009, 170 ss.

43 E possibile individuare due sistemi che prevedono la coesistenza tra Servizi pubblici per
I'Impiego e operatori privati: il modello competitivo da un lato, e quello
complementare/cooperativo dall’altro. Con riferimento al modello competitivo I'apertura al
mercato, consente agli utenti, di scegliere liberamente se affidarsi all’attore pubblico, o se
affidarsi all’attore privato. La competizione puo rilevare sotto due differenti punti di vista:
da un lato una competizione sui clienti, dall’altro una competizione sulle risorse. Tuttavia le
forme di competizione pura sono difficilmente rilevabili, stante la differente attitudine e le
diverse attivita svolte dai servizi pubblici per I'impiego rispetto agli operatori privati. Il
modello complementare presuppone invece che il soggetto privato e il soggetto pubblico
operino su diversi segmenti dell’offerta di lavoro, con la competenza di diversi servizi. Ad
esempio il soggetto pubblico potrebbe concentrarsi sulla gestione dei soggetti deboli e di
difficile collocazione, lasciando agli operatori privati la gestione degli altri segmenti di
mercato. Occorre inoltre che il “pubblico” esternalizzi alcuni servizi ai soggetti privati, profit
oriented, o non profit, attribuendosi il ruolo di organizzatore, regolatore e controllore del
sistema di erogazione dei servizi nel mercato del lavoro. In tal modo il soggetto pubblico
acquisisce il ruolo di “coordinamento, “indirizzo”, “controllo” e “programmazione” dell’intero
sistema dei servizi preordinati al soddisfacimento del diritto al lavoro “con la fissazione di
alcuni precisi standard qualitativi che i privati dovrebbero rispettare”. La Commissione
Europea, nell’elaborazione della propria Strategia Europea per [I'Occupazione, ha
esplicitamente affermato come il modello cooperativo rappresenti la soluzione adatta per
raggiungere la modernizzazione del mercato del lavoro, e riformare I'azione dei Servizi
pubblici per I'lmpiego. Per un approfondimento si rimanda a G. FALASCA, | servizi privati per
I'impiego, Giuffre, Milano, 2006; si veda anche F. ToRrELLI, Servizi all'impiego pubblici e
privati verso un complesso sistema di relazioni, (a cura di) A. PERULLI, Impiego Flessibile e
mercato del lavoro, Giappichelli, Torino, 2004. Si rinvia inoltre agli approfondimenti di A.
ALaimo, Il diritto sociale al lavoro nei mercati integrati, i Servizi per I'lmpiego tra regolazione
nazionale e comunitaria, Giappichelli, 2009; P. TuLLINI, Il governo regionale del mercato del
lavoro e l'intervento dei privati, in QDLRI, 1999, n. 22, 77; G. LINFANTE, | servizi privati per
I'impiego: il caso delle agenzie di collocamento, Monografie sul mercato del lavoro e le
politiche delllimpiego, ISFOL, 2002, n.4; Commissione Europea, Modernising public
Employment Services to Support the European Employment Strategy, COM (98) 941 final.
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essendo le risorse (qui la dimensione del quasi mercato o mix market) **
messe a disposizione dallo stato.

L’attore pubblico, dunque, non esce di scena, ma cambia funzione:
non e piu il soggetto che eroga il servizio in condizione di monopolio, ma
il soggetto che da un lato lo regola, dall’altro stimola soggetti
indipendenti all’'offerta del servizio; dall’altro ancora sostiene, con
adeguate strategie informative, atte a correggere le asimmetrie di
conoscenza, la capacita, dell’ utente del servizio, di scelta autonoma del
provider privato (il fornitore specializzato di servizi al lavoro); provider
che comunque (altra caratteristica del quasi mercato) deve possedere
specifici requisiti di qualita certificati ex ante (procedure di
accreditamento) per poter accedere al o concorrere nel mercato®.

Ma la delega ai privati (profit e non profit) non & totale: anzi nei
modelli ispirati alla complementarieta anziché alla concorrenzialita (a cui
si ispira la strategia delle istituzioni europee) I'attore pubblico si riserva
funzioni strategiche.

Il soggetto pubblico si riserva infatti:

a) la gestione di quei servizi non delegabili ai privati per la loro
accentuata colorazione sociale e no-market oriented, (non gestibili in
condizione di economicita);

b) la programmazione e il coordinamento del sistema sia a livello
centrale ma anche attraverso strutture periferiche autonome o delegate;

c) il controllo a monte dei requisiti soggettivi degli attori privati
ammissibili al servizio (autorizzazione e accreditamento)“;

d) il monitoraggio e la valutazione dei risultati con la messa in
opera anche di sistemi di premialita sia nei confronti dei privati, sia dei
propri attori periferici; cio allo scopo di apportare continui aggiustamenti
sistemici, in ragione dell’obiettivo di garantire agli utenti i livelli essenziali
in termini di promozione dell’occupabilita e di occupazione congrua (che
declinano il diritto sociale al lavoro)*’, lasciando agli attori periferici anche
la possibilita di migliorare lo standard essenziale;

44 CoMMISSIONE EUROPEA, Modernising public Employment Services to Support the European
Employment Strategy, COM (98) 941.

45 M. FREEDLAND, P. CRAIG, C. JACQUESON, N. KOUNTOURIS, Public Employment Services and
European Law, Oxford, 2007.

46 11 sistema di coesistenza tra soggetti pubblici e privati si caratterizza per il coinvolgimento
delle agenzie private alle quali sono affidati compiti connessi al funzionamento del mercato
del lavoro. Nel modello considerato, i soggetti privati coesistono dunque all’attore pubblico,
e non hanno restrizioni sul target di utenti raggiungibile, o limiti geografici per I'esercizio
delle proprie attivita. Gli attori privati per svolgere le proprie attivita sono tenuti ad
adempiere obbligazioni nei confronti del soggetto pubblico.

47 Si rimanda alle slide di F. GIuBILEO sulla cooperazione pubblico-privata nei servizi per
I'impiego britannici, scaricabile all’interno del portale di Pietro Ichino,
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e) il perseguimento di strategie di contrasto dei comportamenti
economicamente e socialmente opportunistici da parte dei fornitori di
servizi nella particolare relazione principal- agent che si viene a istaurare
tra soggetto pubblico e agenti privati .

Lo stato, dunque, attraverso le sue articolazioni centrali e
periferiche , in Italia i CPI restituiti alle regioni tramite convenzioni*® e o